KiKA KiTAP KAFE - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK)
KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu Bilgisi

KVKK kapsaminda “veri sorumlusu”, kisisel verilerin islenme amacglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi
ifade eder. Bu baglamda veri sorumlusu:

Unvan: Bienza Yayin Dagitim Turizim Gida insaat Sanayi ve Ticaret LTD.STi

Adres: Konak Mahallesi Lefkose Caddesi Ofis Arti Kat:4 No:23 BIENZA GROUP Niliifer/ Bursa
Telefon: 0224 451 25 27

E-posta: muhasebe @kitapkafe.com.tr

Yukarida yer alan iletisim kanallari araciligiyla bizimle iletisime gecerek KVKK kapsamindaki
haklarinizi kullanabilirsiniz.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

isletmemizle fiziksel veya dijital yollarla etkilesime gectiginizde tarafinizdan su kisisel veriler
toplanabilir: ad, soyad, telefon numarasi, e-posta adresi, iletisim tercihleri, sosyal medya hesap
bilgileriniz (istege bagh), glivenlik kamera kayitlari, rezervasyon detaylari, etkinlik katilim bilgileri,
misteri sikayet ve talepleriniz, IP adresi (web sitesi kullanimi halinde) ve varsa Wi-Fi
hizmetinden yararlanma bilgileri.

Bu veriler, hem sizden dogrudan alinabilir (6rnegin rezervasyon formu doldururken) hem de
dolayh yollarla (6rnegin isletmemize ait kameralar ya da internet trafigi gibi) elde edilebilir.
Veriler yalnizca gerekli oldugu olglide, acik rizaniza veya yasal ylikiimliliklere dayanilarak
islenmektedir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Kisisel verileriniz asagida belirtilen amaclar dogrultusunda islenmektedir:

- Hizmet Sunumu
- Misteri Memnuniyeti ve Deneyimi

- Kampanya ve Bilgilendirme



- Guvenlik ve Denetim

- Yasal Yikimlialiklerin Yerine Getirilmesi

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Kika Kitap Kafe tarafindan otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle;
sozll, yazili ya da elektronik ortamda toplanabilir. Bu yontemler arasinda fiziksel formlar
(rezervasyon, geri bildirim formlari), dogrudan iletisim (calisanlarla yapilan gértismeler), glivenlik
kamera sistemleri ve isletmeye ait internet erisimi yer almaktadir.

Ayrica, isletmemize ait web sitesini (varsa) ziyaret ettiginizde, kullanici deneyimini gelistirmek ve
site trafigini analiz etmek amaciyla ¢erezler (cookies) araciligiyla da bazi kisisel verileriniz
toplanabilir. Bu gerezler, cihaziniz lizerinden erisim bilgileri, tercih ayarlari veya oturum siireleri
gibi sinirh veriler toplayabilir. Cerez kullanimi, yalnizca yasal sinirlar icinde ve gerektiginde acik
rizaniza dayali olarak yiritiilmektedir. Tarayici ayarlarinizi degistirerek cerez kullanimini kontrol
etmeniz mumkindir.

5. Kisisel Verilerin Aktariimasi
Kisisel verileriniz, KVKK’nin 8. ve 9. maddeleri uyarinca, acik rizaniza ya da kanunen zorunlu
hallerde ilgili makamlara aktarilabilir. Verilerinizin aktarilabilecegi kisi veya kuruluslar sunlardir:

- Yetkili kamu kurum ve kuruluslari (mahkemeler, kolluk kuvvetleri vb.),

- s ortaklarimiz (6rnegin dis kaynakli yazilim, rezervasyon sistemleri veya giivenlik hizmetleri
sunan firmalar),

- Mali musavirlik, hukuk danismanlari gibi destek hizmeti aldigimiz iclinci kisiler,

- Sadece acik rizaniza dayanarak kampanya ve tanitim hizmeti sunan firmalar.

Verileriniz yurt disina yalnizca acik rizanizin alinmasi halinde ve KVKK’nin 9. maddesindeki
glivenlik 6nlemleri dogrultusunda aktariimaktadir.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Toplanan kisisel veriler, ilgili mevzuatta dngoriilen siireler boyunca veya isleme amacinin
gerektirdigi slire kadar muhafaza edilir. Saklama sliresi sona erdiginde ya da isleme amaci
ortadan kalktiginda, s6z konusu veriler veri imha politikamiza uygun olarak silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir. Ornegin, giivenlik kamera kayitlari maksimum 30 giin boyunca saklanir ve
ardindan sistem tarafindan otomatik olarak silinir.



7. KVKK Kapsaminda Haklariniz
KVKK’nin 11. maddesi geregi, kisisel veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

- islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

- KVKK kapsaminda kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

- Bu taleplerin kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisilere bildirilmesini isteme,

- islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

8. Basvuru Yontemleri

Kisisel verilerinizle ilgili taleplerinizi, yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP), glivenli
elektronik imza ya da [e-posta adresi] (izerinden bize iletebilirsiniz. Talebiniz, en ge¢ 30 giin
icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde,
KVK Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore Ucret talep edilebilir.

Kika Kitap Kafe olarak kisisel verilerinizin gizliligine 6nem veriyor, verilerinizi glivenli ve seffaf bir
sekilde isliyoruz. Detayl bilgi almak isterseniz litfen bizimle iletisime gecmekten ¢ekinmeyiniz.

Bu metin en son 21.05.2025 tarihinde glincellenmistir. Gelismeler dogrultusunda degistirilebilir.
Lutfen diizenli olarak kontrol ediniz.



